Отчет по БП регламента


Отчет по бизнес-процессам регламента
" Биллинг "
Список использованных сокращений:
	SDR
	-
	Service Data Record

	SLA
	-
	Service Level Agreements

	UMR
	-
	Unified Metering Record 


Основные определения:
	Service Data Record
	-
	Формат, содержащий информацию о предоставлении услуг (время оказания, дата тарификации, тип услуги, количество, содержание и т.п.) .

	Service Level Agreements
	-
	Соглашение между потребителем и поставщиком услуг, которое определяет предлагаемые услуги и  уровень предоставления услуг.

	Unified Metering Record 
	-
	Унифицированный формат биллинговой системы.

	Биллинг
	-
	Совокупность программных решений, позволяющих

компании-оператору производить расчеты с клиентами. 



	Индивидуальный тарифный план
	-
	Совокупность индивидуальных договоренностей между оператором и пользователем о цене единицы услуги в зависимости от тех или иных условий, например, дня недели, времени суток и т.д.

	Счет
	-
	Средство отражения состояния текущих взаиморасчетов за предоставленные услуги как по платежным инструментам, так и по договорам с пользователями и партнерами.

	Тариф
	-
	Цена определенной услуги в какой-либо валюте для определенного тарифного плана и др. условий.

	Тарификация
	-
	Процесс определения цены услуги.

	Тарифный план 
	-
	Совокупность услуг, правил и цен на услуги. Тарифный план не определяет, какими услугами пользуется клиент, он описывает набор услуг и условия их предоставления. 

	Услуга
	-
	Результат деятельности, не связанный с формированием нового материального объекта и приводящий к удовлетворению определенных потребностей того или иного субъекта.


Бизнес-процессы. Иерархия. Комментарии:
< Оценка стоимости услуг >

Комментарий:
Процесс управляет событиями по сбору и преобразованию информации об оказанных услугах во внутренний формат биллинговой системы; событиями по оценке данных об использованных услугах согласно тарифным планам, хранящимся в тарифных книгах оператора, и индивидуальным договоренностям между оператором и пользователем о цене единицы услуги (в зависимости от совокупности определенных параметров). По жалобам клиента процесс обеспечивает online и offline анализ данных о предоставленных услугах на предмет возможного мошенничества и отклонений.
Включает следующие БП:
< Обработка данных о предоставленной услуге >
Комментарий:
Процесс обеспечивает автоматический сбор данных об оказанных услугах из  различных источников (серверы приложений, маршрутизаторы и т.д.)  и преобразование их в унифицированный формат биллинговой системы для проведения дальнейших расчетов и формирования выходных/аналитических документов. Процесс также обеспечивает проверку и обработку ошибочных данных и аварийных ситуаций, подтверждение и сохранение преобразованной информации.
Включает следующие БП:
< Сбор и преобразование данных о предоставленной услуге >
Комментарий:
Процесс обеспечивает сбор и  преобразование собранных данных из своих различных исконных форматов в единственный однородный формат. В процессе преобразования процесс выполняет синтаксическую проверку на предмет возможных ошибок и сообщает информацию о наиболее вероятной причине ошибки.
< Подтверждение данных >

Комментарий:
Процесс выполняет несколько процедур подтверждения (проверки)  собранных данных согласно устанавливаемым критериям. Ошибочные данные, выявленные на любом этапе обработки, исключаются из дальнейшей обработки, а соответствующие сообщения посылается оператору. История всех модификаций и необработанных данных сохраняется в журнале.
< Сохранение данных >

Комментарий:
Процесс обеспечивает сохранение всего объема данных о предоставленных услугах. Процесс гарантирует простой доступ к данным для обеспечения различной аналитики, экспорта и импорта в/из других систем или организаций (партнеров, биллинговых систем).
Включает следующие БП:
< Импорт и хранение данных об используемой услуге >
Комментарий:
Процесс импортирует ранее представленные в формат биллинговой системы данные использования услуги в хранилище данных. Помимо форматировния процесс  обеспечивает импорт данных из других форматов (партнеров и т.п). Процесс регистрирует всю деятельность и сообщает о возможных ошибках импорта.
< Экспорт данных >

Комментарий:
Процесс обеспечивает экспорт данных в другие системы через специальные интерфейсы. Данные могут быть экспортированы на входы других деловых процессов. В зависимости от потребностей внешних деловых процессов используются различные выходные  форматы (XML) и механизмы экспорта. Процесс регистрирует весь экспорт и сообщает об ошибках.

< Анализ данных >

Комментарий:
Процесс "Анализ данных" обеспечивает формирование различных отчетов относительно качества анализируемых данных. Такая информация может повлиять на деловые решения оператора. Например: успешные/неудачные запросы с определением типа и причины и периода времени.
< Обеспечение услуги >

Комментарий:
Запрос об обеспечении услуги (активизация/дезактивация клиента, конфигурации абонентской линии согласно SLA) от клиента или биллинговой системы переводится в формат, который может быть распознан сетевым элементом. Процесс формирует для него команду и ожидает ответ, который адресуется источнику запроса.
< Идентификация основных параметров услуги >

Комментарий:
По унифицированным записям биллинговой системы может быть сформулирована информация для дальнейшего расчета об услугах и использованных ресурсах. Для проведения оценки предоставленной услуги процесс на основании записи биллинговой системы о  предоставленной услуге идентифицирует непосредственно услугу(и) и ее основные атрибуты, такие как стороны, включенные в процесс реализации услуги, тарифные периоды и качество предоставления услуги. 
Включает следующие БП:
< Идентификация сторон, включаемых в реализацию услуги (клиента, поставщика, партнеров) >
< Идентификация услуги >

< Идентификация тарифного периода >

< Качество предоставления услуги >

< Оценка (тарификация) используемых записей >

Комментарий:
Процесс производит оценку записи о предоставленной услуге  посредством идентификации и применения  тарифных планов с использованием алгоритмов оценки  дополнительных накоплений относительно индивидуальных параметров, заключенных в запись о предоставленной услуге. Расчетная величина цены услуги также сохраняется в записи о предоставленной услуге для дальнейшего формирования счетов, отчетов и проведения анализа (в  том числе с целью разрешения конфликтных ситуаций).
Включает следующие БП:
< Идентификация тарифного плана >
Комментарий:
Процесс определяет  тарифный план клиента и его характеристики.
< Идентификация тарифа >

< Идентификация дополнительных накоплений >

< Оценка записи о предоставленной услуге >

Комментарий:
Формирование расчетной записи о цене предоставленной услуги в соответствии с тарифным планом клиента, его категорией, видом и количеством оказанной услуги, а также с учетом того, в какое время и в каком месте услуга была предоставлена.
< Изменение состояния лицевого счета >

< Анализ записей о предоставленной услуге >

Комментарий:
Процесс генерирует отчеты о записях предоставленых услуг, базирующихся на запросах от других процессов. Процесс способен распознать отклонения по жалобам клиента или вследствии мошенничества   посредством проверки полноты полученной информации с сетевых ресурсов. Мошенничество может обнаруживаться через online или offline анализ. Offline-анализ активизируется в течение определенных периодов времени и использует более сложные алгоритмы анализа. Online-анализ обеспечивает своевременное обнаружение атаки, таким образом помогая минимизировать ущерб.
--------------------------------------------------------

< Биллинг и управление сбором платежей >

Комментарий:
Процесс поддерживает создание и выписывание клиентских счетов, доставку счетов клиентам, обработку и сохранение информации об их платежах, проверку баланса счета, распределение по заказчикам сформированных системой отчетов по биллингу и принятию платежей.  Процесс гарантирует, что информация по услугам рассчитана и сохранена.
Включает следующие БП:
< Управление запросами клиента >
Комментарий:
Процесс обеспечивает своевременное и эффективное выполнение всех запросов клиента и разрешение проблем биллинга клиента. Предварительно процесс осуществляет проверку клиента на предмет его платежеспособности по запрашиваемой услуге. Этот процесс отвечает за управление взаимодействием при расчетах с поставщиком услуг, что включает выполнение запросов по выставлению  счета клиенту, разрешение проблем  между клиентом и поставщиком услуг.
Включает следующие БП:
< Сбор информации о пользователе >
< Проверка состояния пользователя >

Комментарий:
Процесс прверяет, есть ли у пользователя договоренность с оператором на оказание услуг.
< Предварительное определение стоимости сеанса >

< Возможность оказания услуги >

< Разрешение проблем биллинга >

< Применение дисконтов и скидок, расчет абонентской платы >

Комментарий:
Процесс гарантирует, что клиент получит счет-фактуру, отражающую рассчет всех услуг, предоставленных  Поставщиком Услуг в соответствии с деловым соглашением между клиентом и Поставщиком Услуг. Плюс к этому он гарантирует, что соответствующие налоги, скидки и кредиты учтены в счет-фактуре(ах) клиента. Этот процесс включает рассчеты цен с учетом расходов, дисконтов, кредитов и налогообложения по услугам, предоставленных клиенту Поставщиком Услуг. Он учитывает события методом  сбора, трансляции, корреляции, связывания, ... . Процесс может осуществляться в режиме реального времени, подобно расчету услуг, или может быть запланированным на периодической основе по усмотрению поставщика услуг.
< Формирование и поставка счета >

Комментарий:
Основная цель процесса - своевременное производство детализированного  счета, отражающего расходы по услуге, предоставленной клиенту Поставщиком и соответствующими партнерами. Процесс состоит из событий по предоставлению счетов, доставке счетов заказчику и процессов, которые контролируют качество счетов перед отправкой их клиенту. Движение этого поцесса может быть рассмотрено как расширение стратегии электронного бизнеса компании. 
Включает следующие БП:
< Формирование счета >
Комментарий:
Счета формируются непрерывно в течении всего биллингового процесса.  Ведение счетов является пошаговой работой - счета создаются в начале биллингового цикла и новые данные добавляются на счета по мере расчета предоставленных услуг и поступления расчетных записей в хранилище. В конце цикла (в конце месяца, или в произвольной точке времени), сеанс завершается и счета закрываются. Стандартные счета обычно формируются ежемесячно по всем клиентам, услугам, поставщикам и периодам времени, определенным параметрами сеанса. «Горячие» счета подразумевают создание счета для одного клиента по всем предоставленным ему услугам.
Включает следующие БП:
< Определение периодов действия услуг >
< Идентификация абонента (ов) для выставления счета >

< Идентификация начислений, включаемых в счет >

< Вычисление сумм к оплате с учетом авансов >

< Формирование номеров и выставление счета >

< Генерация дополнительных документов >

< Формирование очередей доставки счетов, счет-фактур и других документов >

< Управление клиентским счетом >

Комментарий:
Цель процесса - эффективное управление счетом клиента на протяжении соответствующего биллингового цикла. Этот процесс сфокусирован на управлении изменениями параметров клиентского счета (адрес, владелец и т.д.)  и обеспечивает проверку правильности назначенных услуг для точного формирования счета.
Включает следующие БП:
< Управление изменениями данных о счете >
Комментарий:
Процесс позволяет изменять владельца счета и данные о владельце счета
< Проверка счета и оповещение о его состоянии >

Комментарий:
Процесс выдает отчет о текущем состоянии клиентского счета
< Управление начислениями >

< Формирование периодических начислений >

Включает следующие БП:
< Определение периодов действия услуг >
< Расчет сумм периодических начислений >

< Расчет скидок, наценок, налогов >

< Изменение состояния лицевых счетов >

< Управление сбором платежей >

Комментарий:
Процесс обеспечивает сбор информации о платежах, произведенных клиентом. Информация об оплатах поступает в систему от одного из смежных комплексов. Процесс предполагает формирование отношений между платежами и приведение этих платежей в соответствие с услугами/запросами, доставленными клиенту. При обработке информации о платежах производится изменение состояния лицевых счетов, а также, по необходимости, разблокировка абонентов, заблокированных ранее. Процесс обеспечивает проверку возможности своевременности платежей, в противном случае "отключает" клиента от доступа к услугам до пополнения счета.
Включает следующие БП:
< Прием платежей >
Комментарий:
Процесс обеспечивает регистрацию поступившей из внешней финансовой системы информции о платеже клиента и связывание платежа с неоплаченными счетами клиента. Массовая регистрация платежей обеспечивается обработкой файла, который приходит из банка / финансовой системы.
Включает следующие БП:
< Регистрация платежа >
Комментарий:
Данный процесс обеспечивает не только регистрацию оплаты по персональному счету клиента, но также выполняет оповещение участников предоставления соответствующей услуги.
< Идентификация неоплаченных или частично неоплаченных счетов >

Комментарий:
Процесс идентифицирует последний счет  клиента и другие неоплаченные счета. 
< Связывание платежа и изменение состояния лицевых счетов >

Комментарий:
Процесс производит связывание неоплаченного счета клиента и информации о пришедшем платеже.
< Перенос платежей >

Комментарий:
Процесс обеспечивает перенос платежа с лицевого счета одного абонента на  лицевой счет другого абонента. Процесс включает операцию отмены платежа и регистрацию платежа на другом персональном счете.
Включает следующие БП:
< Идентификация платежа (в базе) для переноса >
< "Развязка" с имеющимся счетом >

< Идентификация неоплаченных или частично оплаченных счетов >

< Связывание платежа и изменение состояния счетов >

< Разблокировка абонентов >

Комментарий:
Процесс производит разблокировку клиента в соответствии с изменением баланса лицевого счета клиента после внесения им оплаты на положительный.
< Проверка возможности своевременности платежей >

Комментарий:
Процесс определяет возможность своевременной оплаты запрошенной услуги на основании текущего состояния  лицевого счета клиента и истории его предыдущих платежей.
--------------------------------------------------------

< Управление биллингом и расчетами с поставщиками и партнерами >

Комментарий:
Важная роль во взаимосвязанном биллинге - соглашения между партнерами . Процесс управляет взаимоотношениями по расчету и биллингом с поставщиками/партнерами, включая  подтверждение счета,  проверку и разрешение оплаты.  Этот процесс связывается с процессом Биллинга и Управления Сбором Платежей. Входными данными являются соглашения, относящиеся к описанию услуги: где, как и по какой цене должен быть предложен сервис. Выходными данными являются счет-фактура, отчеты по использованным ресурсам и финансовые отчеты.
Включает следующие БП:
< Управление счетом >
Комментарий:
Процесс управляет регистрацией внутренней записи об используемой услуге поставщика/партнера  для последующего отражения в счет-фактуре и взаиморасчета.
< Приемка счет - фактуры(проверка по количеству записей) >

Комментарий:
Процесс сверяет счет-фактуру с  унифицированными записями по предоставленным услугам поставщика и либо подтверждает ее, либо разрешает подсчет обнаруженных несоответствий.
< Утверждение счет - фактуры(проверка по расчетам) >

Комментарий:
Процесс управляет взаимодействием между поставщиком/партнером и оператором в части вопросов по произведенным биллинговым рассчетам и исключения спорных ситуаций.
< Осуществление платежа Поставщику  и извещение о платеже >

Комментарий:
Процесс взаимодействует с процессами  поставщиков/партнеров, имеющих право на разделение доходов.
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